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Nell'attuale era di crescente consapevolezza ambientale, 
le aziende sono sempre più sotto pressione per adottare 
pratiche sostenibili. Wind Telecomunicazioni S.p.A., 
un gigante nel settore delle telecomunicazioni con 
una presenza significativa a livello internazionale, ha 
affrontato questa sfida testa a testa. Con oltre 10.000 
aree, tra aree organizzative, centrali e BTS, la portata 
del progetto era massiccia. Ma Wind ha compreso che 
la conformità agli standard internazionali era essenziale 
non solo per la responsabilità sociale d'impresa ma 
anche per il posizionamento di mercato. Per guidare 
questo impegno monumentale, Wind ha scelto di 
collaborare con Systema Consulting, un leader nella 
consulenza per certificazioni ISO.

La scelta di collaborare con Systema Consulting non 
è stata casuale. Con anni di esperienza nel fornire 
consulenza sulle certificazioni ISO, tra cui ISO 14001, 
Systema Consulting è stato in grado di offrire a Wind 
un approccio personalizzato che ha tenuto conto 
delle sue esigenze specifiche. Con un team di esperti 
multidisciplinari, Systema Consulting ha offerto non 
solo orientamenti tecnici ma anche una strategia su 
come implementare cambiamenti su scala aziendale, 
coinvolgendo tutte le unità operative in modo 
coordinato e omogeneo.
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S F I D A R I S U L T A T IA Z I O N E

La prima sfi da che Wind 
Telecomunicazioni S.p.A. 
ha dovuto aff rontare era di 
proporre un'analisi completa e 
olistica dei propri siti operativi. 
Questo compito era reso 
ulteriormente complesso dalla 
diversità e dalla scala delle 
operazioni dell'azienda, che 
spaziavano da piccole centrali a 
grandi strutture.

L'analisi dettagliata ha portato 
alla creazione di un piano 
d'azione ben strutturato, che 
è stato poi implementato in 
modo graduale. Il risultato non 
è stato solo una visione chiara 
dei cambiamenti necessari, ma 
anche un senso di urgenza e 
di impegno da parte di tutti i 
dipendenti per raggiungere gli 
obiettivi di certifi cazione ISO 
14001.

Systema Consulting è 
intervenuta con un team di 
esperti multidisciplinari per 
eff ettuare un'analisi dettagliata 
e approfondita di ogni sito. 
Con l'utilizzo di tecnologie 
all'avanguardia e metodi 
comprovati, il team ha potuto 
identifi care sia le forze che 
le debolezze nelle pratiche 
ambientali esistenti di Wind.
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S F I D A R I S U L T A T IA Z I O N E

Data la vastità e la complessità 
delle operazioni di Wind, la 
seconda sfi da era assicurare 
che tutti i siti, nonostante le 
loro peculiarità, seguissimo 
un approccio metodologico 
uniforme e coordinato.

La formazione intensiva 
e l'implementazione del 
framework metodologico 
hanno avuto un impatto 
signifi cativo. Il personale è 
diventato più competente 
in materia ambientale, e 
ogni unità operativa ha 
conseguito la certifi cazione 
ISO 14001 entro i tempi 
previsti, segnando una vittoria 
signifi cativa per l'azienda e per 
il team di Systema Consulting.

Systema Consulting ha 
sviluppato un framework 
metodologico dettagliato, 
tenendo in considerazione 
le esigenze specifi che di 
ciascuna unità operativa di 
Wind. Questo framework 
è stato poi utilizzato come 
base per erogare oltre 100 
ore di formazione su diverse 
tematiche ambientali, a cui 
hanno partecipato oltre 150 
dipendenti.
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S F I D A R I S U L T A T IA Z I O N E

Ogni progetto su larga scala 
è soggetto a imprevisti, e 
l'ultima sfida era quindi 
garantire che Wind potesse 
rispondere in modo tempestivo 
e flessibile a tutte le richieste e 
i cambiamenti che avrebbero 
potuto emergere durante il 

La capacità di rispondere 
rapidamente e in modo 
flessibile a tutte le richieste ha 
ulteriormente migliorato la 
robustezza del progetto. Non 
solo Wind è riuscita a ottenere 
la certificazione ISO 14001 
per tutti i siti coinvolti, ma ha 
anche stabilito nuovi standard 
di eccellenza nell'industria 
delle telecomunicazioni.

In collaborazione con 
Systema Consulting, Wind 
ha implementato un sistema 
robusto di risposta rapida, 
che era collegato direttamente 
al team di professionisti 
multidisciplinari. Questo 
sistema ha permesso di 
registrare, tracciare e agire su 
qualsiasi feedback o richiesta 
in tempo reale.
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L'ottenimento della certifi cazione ISO 14001 da parte 
di Wind Telecomunicazioni S.p.A. è un testamento 
all'effi  cacia della pianifi cazione, dell'attuazione e 
del monitoraggio. Systema Consulting ha svolto un 
ruolo cruciale in ciascuna di queste fasi, fornendo 
consulenza esperta e soluzioni su misura per 
soddisfare le esigenze specifi che di Wind. Questo 
caso studio serve come un esempio esemplare di 
come la giusta collaborazione e strategia possano 
portare a risultati eccezionali, sia in termini di 
conformità ambientale che di leadership di mercato.
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