2025

Sostenibilita | Welfare | Responsabilita | Innovazione

Systema
Consulting

Un'impresa solida.
Un futuro condiviso.

SYSTEMA
CONSULTING




ll Systema Consulting

Dal 1997 affianchiamo imprese di ogni dimensione
in un percorso di crescita fatto di ascolto, soluzioni
su misura e risultati concreti.

Semplifichiamo la complessita con consulenza,
certificazioni, formazione e tecnologia, creando

valore reale. Crediamo nella qualita che lascia |l

segno, nelle relazioni solide e nella passione che
guida le competenze.

Systema ¢ il partner che costruisce con te un futuro
piu forte, consapevole e sostenibile.

Andrea D’Innocenzo

Co-founder | Vision & Strategy Partner

Renato Norci
CEO & Co-founder | Head of IT Solutions

www.scitalia.com




CONSULENZA PER LE CERTIFICAZIONI

Accompagniamo le imprese nella crescita e nella conformita, offrendo supporto
su:certificazioni, ambiente, sicurezza sul lavoro, privacy, ESG e sostenibilita.Ogni
progetto & su misura, orientato ai risultati e guidato da competenza ed esperienza.

SICUREZZA SUL LAVORO

Progettiamo e realizziamo sistemi di gestione per la salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro (D.Lgs. 81/2008), inclusi audit, valutazioni dei rischi e incarichi RSPP.

FORMAZIONE PROFESSIONALE

Offriamo percorsi formativi in presenza, a distanza ed e-learning, personalizzati per ogni
settore: sicurezza, HACCP, privacy, soft skills e molto altro.

SVILUPPO SOFTWARE GESTIONALE

Progettiamo soluzioni digitali su misura per I'organizzazione dei processi aziendali, dalla
gestione documentale alla reportistica ambientale e alla formazione.




l Systema Consulting

Principali highlights 2024
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l Systema Consulting

Principali highlights 2024

0 250.000 %, 100%

Ore di formazione erogate | .,1 territorio nazionale




l Systema Consulting
Principali highlights 2024
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Welfare aziendale:
cura, fiducia, crescita

In Systema Consulting, crediamo che il benessere delle
persone sia il motore della crescita aziendale. Per questo
abbiamo sviluppato un modello di welfare completo, che
integra flessibilita, cura degli ambienti, sviluppo
professionale e attenzione alla sfera personale.

Il nostro approccio si fonda su valori concreti: fiducia,
rispetto, partecipazione, sostenibilita. Questa sintesi
illustra le principali misure adottate per garantire un
contesto di lavoro sano, motivante e capace di
valorizzare ogni individuo.




l Welfare Aziendale

Smart Working

MASSIMA FLESSIBILITA LAVORATIVA

Possibilita di lavorare fino a 5 giorni su 5 da remoto, in base al ruolo e
alle esigenze operative

FIDUCIA, RESPONSABILITA, AUTONOMIA

Organizzazione del lavoro fondata su relazioni di fiducia e
sull'autonomia professionale

FLESSIBILITA PERSONALIZZATA

Gestione della presenza in ufficio adattata ai bisogni individuali e alle
specificita di ogni ruolo




Benessere e comfort
sul luogo di lavoro

« Ambienti professionali, ordinati e piacevoli da vivere
 Area ristoro con acqua microfiltrata, caffe gratuito, frutta e snack
e Utilizzo di materiali di qualita (ceramica, vetro) e assenza di

plastica monouso

» Spazi differenziati per concentrazione, collaborazione e pause




l Welfare Aziendale

Sviluppo e crescita professionale

Programmi di formazione tecnica, normativa e trasversale

Accesso a piattaforme di e-learning e aggiornamenti continui

Coinvolgimento attivo in progetti strategici, sviluppo servizi,
Innovazione

Valorizzazione del merito attraverso incarichi, premi e
responsabilita crescenti



Benefit economici e
servizi integrativi

ASSICURAZIONE SANITARIA UNISALUTE:
« Rimborsi per visite specialistiche, esami, ricoveri, odontoiatria e oculistica

e Accesso a strutture convenzionate

BUONI PASTO ELETTRONICI:
« Spendibili presso un'ampia rete di esercizi convenzionati

ADESIONE A EBIT LAZIO:
e Contributi per attivita sportive, culturali, scolastiche e universitarie.
e Agevolazioni su trasporti pubblici, centri estivi, spese mediche e funerarie.

e Sostegni economici in caso di malattia grave, maternita o difficolta familiari




l Welfare Aziendale

Clima aziendale e partecipazione

Comunicazione

aperta .
Ap;g)ccio orientato al OnbOGI'dlng

miglioramento continuo, con

trasparenza nelle scelte e nei StrUttu ratO

Processi.

Accoglienza personalizzata con
welcome kit, affiancamento
dedicato e percorsi strutturati di
inserimento per accompagnare |
nuovi ingressi e favorire una

Feedback
traspa rente {2gindf\ e serena integrazione nel

Incontri strutturati per uno
scambio continuo di feedback
tra tutti i collaboratori.




l Welfare Aziendale

Clima aziendale
e partecipazione

Team building

Organizzazione di momenti informali
e attivita di cohesion building per
rafforzare il senso di appartenenza.

Cultura della

Vic = b <SRN,
condivisione i, F SRS
Promuoviamo collaborazione, rispetto 4 - s

reciproco e un ambiente inclusivo dove
ogni persona ¢ valorizzata.

Ascolto attivo

Valutazioni periodiche del clima
aziendale e strumenti di ascolto per
raccogliere opinioni e suggerimenti.
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Iniziative aggiuntive
di welfare

» Permessi facilitati per chi ha figli, con attenzione alle
esigenze familiari

» Supporto al rientro graduale dopo la maternita

* Rimborso del 60% per attivita culturali e sportive svolte in

gruppo dai dipendenti



Responsabilita
Sociale: azioni che
fanno la differenza

In Systema Consulting, crediamo che un‘azienda davvero
sostenibile debba generare valore non solo economico, ma anche
sociale e culturale.

Per questo ci impegniamo attivamente in iniziative che
promuovono inclusione, solidarieta, cultura, sostenibilita
ambientale e trasparenza.

Dalla collaborazione con realta internazionali come Kiva.org, alla
promozione dello sport inclusivo, dalla valorizzazione dell'arte al
supporto alla sanita e allambiente, ogni nostra azione riflette la
volonta di contribuire in modo concreto e responsabile al
benessere della comunita e del pianeta.

_J\L'



l Responsabilita Sociale

Supporto alla Comunita Globale

 Partecipazione attiva alla piattaforma
Kiva.org con il team Systema
Consulting: oltre 70 paesi raggiunti # g
con prestiti a micro imprenditori.

. K A
Forte attenzione allempowerment \“t‘ n-,% 3 o T

femminile, agricoltura sostenibile e . %
accesso all'istruzione nei progetti t w
a a

finanziati su Kiva.

L] ‘ a
Corsi gratuiti offerti al personale
sanitario durante I'emergenza COVID-
19 per supportare la formazione in un
momento critico per il Paese.
Legend;
[ 1 - ioans made [] 10 18 Inans made ] 19+ 37 lsans made

___ | 28 - 3% loong mode __| 37 - 45 loono made _| 46 - B4 leanz made



l Responsabilita Sociale

La storia di Rachel

Rachel ha 36 anni, é originaria della Liberia, ed é sposata con 3 figli che
attualmente frequentano la scuola e vivono con lei. Da molti anni gestisce un
banco alimentare dove vende riso, olio, peperoncino e altri generi alimentari.
Ha imparato a vendere da sua madre e ha avviato l'attivita utilizzando i
propri risparmi. Non ha problemi con il suo lavoro e utilizza un’auto per
trasportare le forniture fino al punto vendita. Vende dal lunedi al sabato.

Paying back

Per mantenere il livello delle vendite, Rachel ha richiesto un prestito con

l'obiettivo di acquistare maggiori quantita di riso, olio, peperoncino e altri ?% it
prodotti alimentari, cosi da soddisfare la domanda dei suoi clienti. Le piace la £322 24 to go
sua attivita perché le consente di coprire i bisogni essenziali. In futuro, =i
desidera aprire un negozio. Vuole esprimere la sua gratitudine. Total loan: $350
Powered by 10 lenders
Rachel
E Bardnersville, Liberia / Food Market

Find a new loan




l Responsabilita Sociale

Cultura, Sport e
Inclusione

» Sponsorizzazione di squadre di
futsal maschile e femminile per
promuovere sport, inclusione e
parita di genere.

» Esposizione permanente di opere
d'arte nei corridoi della sede, con
rotazione periodica delle opere
per stimolare un ambiente
creativo e ispirante.

» Sponsorizzazione di convegni e
workshop sui temi dell'efficienza
energetica per sostenere la
transizione ecologica e
diffondere buone pratiche.




l Responsabilita Sociale

Q.ualité, ga
Sicurezza
e Trasparenza

» Attenzione alla gestione
responsabile dei dati personali, in
conformita con il GDPR e le migliori
pratiche in materia di sicurezza
delle informazioni.

e Certificazioni ISO 9001 (qualita) e

ISO/IEC 27001 (sicurezza delle
informazioni) per garantire
processi affidabili e sicuri.




Sostenibilita
Ambientale

 Valorizzazione dei fornitori locali per sostenere I'economia
del territorio e ridurre l'impatto ambientale delle forniture.

» Monitoraggio e miglioramento continuo del proprio impatto
ambientale, sociale e di governance attraverso sistemi di
rating ESG.

» Pubblicazione annuale del Bilancio di Sostenibilita, per
garantire trasparenza sulle performance ambientali, sociali

ed economiche dell'azienda.



CO,, energia, rifiuti:

il bilancio delle
nostre scelte

In Systema Consulting, la sostenibilita non e solo un
valore dichiarato, ma un principio concreto che guida
le nostre scelte quotidiane, dalla solidita economica
agli investimenti ambientali.

Oltre a una gestione finanziaria responsabile e
innovativa, abbiamo adottato una serie di azioni volte a
ridurre 'impatto ambientale delle nostre attivita. Qui di
seguito, presentiamo i risultati misurabili di questo
impegno.




l Sostenibilita in azione

Meno plastica, piu futuro
» ¢y -1000 Km

Alberi

Sostituire i bicchierini di plastica con quelliin
ceramica ha permesso di risparmiare annualmente
200 kg di CO., equivalenti a 1.000 km in auto evitati
o a 8 alberi piantati. Oltre all'impatto ambientale,
questa scelta elimina la plastica monouso, migliora
I'estetica degli ambienti e riduce i rifiuti prodotti.

-200 kg

" CO.

Sostituire le bottigliette di plastica con borracce f - » @ -4 5 O O Km

riutilizzabili ha permesso di risparmiare - 9 0 0 k g
annualmente 900 kg di CO., equivalenti a 4.500 km »

in auto evitati o a 36 alberi piantati. Oltre allimpatto Sofia - C O f—
ambientale, questa scelta promuove I'uso 2

consapevole delle borracce, elimina la plastica ;
monouso e migliora I'immagine aziendale.

Alberi
3 Piantati

Sostituire le penne in plastica con penne in bambu ha
permesso di risparmiare annualmente 25 kg di CO,
equivalenti a 125 km in auto evitati o all’'equivalente
di 1 albero piantato. Una scelta semplice ma efficace
che offre un'immagine immediatamente eco-friendly,
promuove la biodegradabilita e diventa un simbolo
concreto di coerenza ambientale.

Albero
Piantato




l Sostenibilita in azione

Scelte riciclate, impatti reali

Utilizzo di carta riciclata ( carta per stampante, carta igienica e tovagliolini)

Scegliere carta e prodotti tessili riciclati (risme, carta
igienica, tovagliolini) ha portato a un risparmio annuo
totale di 190 kg di CO, pari a 950 km in auto evitati e
all’'equivalente di 8 alberi piantati. Queste scelte riducono
la deforestazione, il consumo di acqua e 'uso di sbiancanti
chimici, contribuendo a un‘immagine coerente e
sostenibile anche nei dettagli piu quotidiani.

w Ay 950
8 e




l Sostenibilita in azione

Benessere e sostenibilita

Passare dalle cialde in plastica alle cialde ESE in carta
riciclata ha permesso di risparmiare annualmente 45
kg di CO., pari a 225 km in auto o all’equivalente di 2
alberi piantati. Un gesto quotidiano come bere un
caffe diventa cosi piu sostenibile, grazie
all'eliminazione di plastica e alluminio, alla possibilita
di compostaggio e alla coerenza con una visione
ambientale piu responsabile.

Introdurre piante negli ambienti di lavoro ha
comportato un risparmio annuale di 55 kg di CO,
pari a 275 km in auto evitati o all’equivalente di 2
alberi piantati. Oltre all'impatto ambientale, le piante
migliorano il benessere psicofisico, purificano l'aria,
riducendo lo stress e valorizzando esteticamente gli
spazi lavorativi.

Piantati

Applicare pittura termoisolante al posto di quella
tradizionale ha consentito di risparmiare
annualmente 652,7 kg di CO, pari a 3.263 km in = »
auto o a 26 alberi piantati. Una soluzione intelligente (. C 0
che riduce i picchi termici, migliora il comfort, . 3 2
abbassa i consumi energetici e aiuta a prevenire
condensa e muffe, migliorando la qualita degli
ambienti.

Alberi
2 6 Piantati




l Sostenibilita in azione

Il sole come alleato

Fotovoltaico

L'installazione di un impianto fotovoltaico da 20 kW con
ombreggiamento ha generato un risparmio annuo straordinario di
10.900 kg di CO-, equivalente a 54.500 km in auto o alla
piantumazione di 436 alberi. Un investimento che garantisce
autoproduzione di energia, risparmio economico nel tempo e un
miglioramento climatico degli spazi grazie all'effetto ombreggiante.

-54500

Chilometri

436

Alberi Piantati

- 10900 kg




l Sostenibilita in azione

Meno plastica, piu futuro

Led

Sostituire l'llluminazione Neon con tecnologia
LED ha permesso di risparmiare annualmente
3.996 kg di CO., equivalenti a 20.000 km in auto
o a 160 alberi piantati. Una scelta efficiente che
riduce i consumi energetici, emette meno calore,
migliora il comfort luminoso e aumenta la durata
degli impianti, con minori costi di manutenzione.

Pompa di calore con inverte

Utilizzare una pompa di calore con inverter al
posto di una tradizionale ha portato a un
risparmio annuale di 3.330 kg di CO., pari a
16.650 km in auto o all'equivalente di 133
alberi piantati. Questa tecnologia garantisce
maggiore efficienza energetica, comfort termico
stabile, minori picchi di consumo e una maggiore
durata dellimpianto.

-3996kg _

® CO. —

-3330kg __

" CO. —

»

»

160

Alberi Piantati

133

Alberi Piantati




— 20293.7 kg

CO:

Chilometri

812

Alberi Piantati
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Sostenibilita S
Economica: la solidita
che genera valore

In un contesto economico e ambientale in continua
evoluzione, Systema Consulting ha scelto di costruire la
propria crescita su fondamenta solide, responsabili e
lungimiranti.

Questa sezione descrive il nostro approccio alla sostenibilita
economica, intesa come capacita di generare valore nel
tempo attraverso stabilita finanziaria, efficienza operativa,
innovazione tecnologica e un modello di business resiliente.

| dati che seguono testimoniano non solo la solidita del
nostro percorso, ma anche la coerenza con una visione
d'impresa che coniuga profitto, etica e responsabilita.



l Responsabilita Economica

Stabilita Finanziaria e Solidita Patrimoniale

Utili costanti
Systema Consulting ha

sempre generato utili sin
dalla fondazione

Solida liquidita

Mantenimento costante di
una solida posizione di
liquidita

©

Reinvestimenti

Reinvestimento di almeno il
50% degli utili in innovazione,
sviluppo e miglioramento
organizzativo



l Responsabilita Economica

Stabilita Finanziaria e Solidita Patrimoniale

Crescita
del fatturato

Crescita media annua del
fatturato del 15% negli ultimi
cinque anni

=

Auto finanziamenti

Investimenti interni
autofinanziati, senza debito
bancario

¥

Patrimonializzazione
immobiliare

Patrimonializzazione
attraverso la consociata
"Systema Immobiliare”



Responsabilita Economica

Stabilita
Finanziaria e

Solidita
Patrimoniale

£ 4.000.000,00

£ 3.500.000 00

£ 3.000.000,00

£ 2.500.000,00

£ 2.000.000,00

€ 1.500.000,00

£ 1.000.000,00

€ 500. 000,00

ANDAMENTO FATTURATI ANNUALI
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l Responsabilita Economica

Modello di Business Ricorrente e Resiliente

Modello di business basato su contratti annuali a corpo.
90% dei contratti con tacito rinnovo.

Elevata percentuale di attivita ricorsive: manutenzioni ISO,
audit, aggiornamenti normativi.

Basso tasso di abbandono clienti (<3%), molte relazioni
superiori a 20 anni.

Elevato tasso di incasso regolare e clientela solida.




l Responsabilita Economica

Ottimizzazione ed
Efficienza Operativa

m

CONTROLLO MARGINALITA

Controllo analitico dei costi per commessa, con
monitoraggio continuo della marginalita

PORTAFOGLIO DIVERSIFICATO
Diversificazione del portafoglio clienti e settori serviti
(nessuna concentrazione critica)

STRATEGIE DI CROSS-SELLING

Cross-selling strategico tra le tre business unit:
consulenza, formazione, IT

PRESENZA FIERISTICA

Partecipazione attiva a fiere di settore di rilievo nazionale

g e g LM e
ot AW pn AT | -
Yo QIvE

Epergy Service



l Responsabilita Economica

Innovazione e
Tecnologie

Utilizzo strategico di tecnologie Al e
automazione per aumentare
efficienza e scalabilita.

Applicazione diffusa dell'intelligenza
artificiale in tutti i settori aziendali:
consulenza, IT, formazione, gestione.

Sfruttamento di incentivi pubblici per
digitalizzazione e progetti di
efficienza energetica.

Investimento della liquidita aziendale
in crediti di imposta ad alto
rendimento per generare plusvalenze
fiscali




l Responsabilita Economica

Posizionamento e Riconoscimento di Mercato

©
-/
> 9/1%\3

Soddisfazione
dei clienti
Alti livelli di soddisfazione dei

clienti: valutazioni medie > 9
su 10

@

Posizionamento
sul mercato

Forti campagne di
advertising nei settori di
competenza

O
B

Presenza
sui social

Presenza strategica e
continua su tutti i principali
social network
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